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ACTA DE REUNION POLITICA DE | Fecha 02012021 |
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. | Pégina 1de & |

ACTA DE REUNION

ASUNTO: SOCIALIZACION MECANISMOS DE PARTICIPACION
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Fecha:Sab 30/01/2021
Hora Inicial:8 AM

Agenda:

1. Inicio
2. Socializacién MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD.
3. Cierre de la reunion.
| 8. Firma del acta

1. Inicio

CIUDADANA EN SALUD

Lugar: SALA DE REUNIONES

' Hora Final: 9:00pm e Acta N°02 |
[ ASISTENTES
| NOMBRE COMPLETO |CEDULA "FIRMA |
CLAUDIA OVIEDO 902141 ’lf |
| _ ; / E§1F£Im
'PAOLA DONNEYS

67002148 1

| * iﬂ H.J y oy 1 |
!DIAHA OVIEDO 31710777 | '/f
r_-J 1". Q".. Wy ML e A_Q__

\\\::n \l"'h_ r\\ e e

MARTHA MEJIA _ ”93 14976 |

Se da la bienvenida a los presentes.

Antes de iniciar se informa que el dia de hoy durante todo el dia se estara realizando

una jornada de socializacion sobre la politica de participacion social en salud y los
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Esta jornada se realizara con
aquellos usuarios que se acerquen el dia de hoy a las instalaciones de la IPS.Se

llevara registro en planilla y se hara entrega de materia educativo relacionado con

las politicas de participacion social en salud.

De igual manera se enviara por correo electronico y whatsapp a las empresas

clientes y usuario.
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 PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

2. Socializaciéon de los mecanismos de participacion social en salud.

Se comparte los mecanismos de participacion dispuestos por la IPS SERVICIO
MEDICO LABORAL
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* CIRCULARES

* INFOGHAMAS,
* AFICHES

* PRESENTACIONES.

* COMUNICADOS INTERNOS ¥ EXTERNOS.

+ TARIETAS.

PORTAFOLIO DE SERVICHOS
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GESTION MEJORAMIENTO CONTINUO
ACTA DE REUNION PO n-T, "H :
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= Accion de Tutela,
* Derecho de Peticidn,
* Solicitud de Informacion.
+ Queja,

3. Cierre de la reunion.
Una vez finalizado los puntos de la reunion se da por terminada.

4. Firma del acta
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.. ‘ MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DISPUESTOS POR
- | ‘ SERMEL IPS.
| L k Mecanismos Telefdnicos.

SERVICIO MEDICO LABORAL [[ZEEN-SS

Oficina de atencion al usuario- recepciéon: 3144812853
Oficina de atencidon administrativa: 3158628647

Oficina de atencidn apoyo psicolégico: 3087146

Oficina de atencion departamento comercial: 3144812853
Oficina de atencidon departamento contable: 3158628647
Oficina de atencion direccion medico: 3158628647




SE ’I T MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.
A L k Mecanismos Presenciales

SERVICIO MEDICO LABORAL [[ESESHASS

» Radicado de Documentos.
Direccion: Av. 2 Nte. #24 Norte-53
Oficina atencion al usuario.

* Buzones de sugerencias: los usuarios podran acceder al buzén de
sugerencias, el cual se encuentra ubicado en los diferentes puntos de
atencion; a través de ellos puede expresar de manera escrita su
manifestacion o inquietud.




E H n ‘ N MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.
A L k Mecanismos De Comunicacion Masiva

SERVICIO MEDICO LABORAL [N CORREOS ELECTRONICOS.
* PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB.
« CIRCULARES.
« COMUNICADOS INTERNOS Y EXTERNOS.
« INFOGRAMAS.
« AFICHES.
« TARJETAS.
e PRESENTACIONES.
« PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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. ‘ MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA DISPUESTOS POR
: | ' SERMEL IPS.
L k e Accidn de Tutela.

SERVICIO MEDICO LABORAL [[ZEEN-SS e Derecho de Peticién

e Solicitud de Informacion.
e Queja.

e Reclamo.

e Sugerencia.

e Denuncia.

e Habeas Data.

e Felicitaciones.




SERVICIO MEDICO LABORAL [[ESESHASS

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.

Mecanismos Virtuales.

Sitio web: https://www.sermelips.com.co/

CORREOS ELECTRONICOS:

Oficina de atencion al usuario: recepcion.sermelips@gmail.com

Oficina de atencidn administrativa: administracion.sermelips@gmail.com
Oficina de gerencia: sermel.ips@gmail.com

Oficina de atencion apoyo psicologico: psicologia.sermelips@gmail.com

Oficina de atencion departamento comercial: comercial.sermelips@gmail.com
Oficina de atencion departamento contable: contabilidad.sermelips@gmail.com
Oficina de atencidn direccién medico: direccionmedica.sermelips@gmail.com
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