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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DISPUESTOS POR 
SERMEL IPS.

Mecanismos Telefónicos.

Oficina de atención al usuario- recepción: 3144812853
Oficina de atención administrativa: 3158628647
Oficina de atención apoyo psicológico: 3087146
Oficina de atención departamento comercial: 3144812853
Oficina de atención departamento contable: 3158628647
Oficina de atención dirección medico: 3158628647



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.

Mecanismos Presenciales

• Radicado de Documentos.

Dirección: Av. 2 Nte. #24 Norte-53

Oficina atención al usuario.

• Buzones de sugerencias: los usuarios podrán acceder al buzón de 

sugerencias, el cual se encuentra ubicado en los diferentes puntos de 

atención; a través de ellos puede expresar de manera escrita su 
manifestación o inquietud.



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.

Mecanismos De Comunicación Masiva 
• CORREOS ELECTRONICOS.
• PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB.
• CIRCULARES.
• COMUNICADOS INTERNOS Y EXTERNOS.
• INFOGRAMAS.
• AFICHES.
• TARJETAS.
• PRESENTACIONES.
• PORTAFOLIO DE SERVICIOS



• Acción de Tutela.
• Derecho de Petición.
• Solicitud de Información.
• Queja.
• Reclamo.
• Sugerencia.
• Denuncia.
• Habeas Data.
• Felicitaciones.

MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DISPUESTOS POR 
SERMEL IPS.



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.

Mecanismos Virtuales.

Sitio web: https://www.sermelips.com.co/
CORREOS ELECTRONICOS:
Oficina de atención al usuario: recepción.sermelips@gmail.com
Oficina de atención administrativa: administración.sermelips@gmail.com
Oficina de gerencia: sermel.ips@gmail.com
Oficina de atención apoyo psicológico: psicologia.sermelips@gmail.com
Oficina de atención departamento comercial: comercial.sermelips@gmail.com
Oficina de atención departamento contable: contabilidad.sermelips@gmail.com
Oficina de atención dirección medico: direccionmedica.sermelips@gmail.com
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